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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

|
ﬂﬂlﬂ'ﬁ} &W"‘Lﬁ
Lene Sgrensen
Manager
Mobil: 51 58 61 05

Tilsynet er altid udtryk

Mail: lesor@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Generelle oplysninger om tilsynet

Navn og adresse: Fonden Unges - Aktivitets- og Samvaerstilbud, Lerhaj 7, 2880 Bagsvaerd
Leder: Britta Bak

Tilbudstype og juridisk grundlag: Aktivitets-og samvaerstilbud, jf. SEL § 104

Antal pladser: Tilbuddet er godkendt til syv fuldtidspladser

Dato for tilsynsbesgg: Den 4. december 2023, kl. 09.00 - 13.00

Deltagere i interviews:

e Leder og bestyrelsesformanden

e To medarbejdere

e Tre borgere i individuelle samtaler

Tilsynet har foretaget observationer i forbindelse med rundvisningen i tilbuddet.
Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til leder.

Tilsynsferende:
Senior Manager Lene Sgrensen, socialpadagog

1.1  Aktuelle vilkar

Bestyrelsesformanden for Fonden Unges deltager i ledelsesinterviewet sammen med tilbuddets direkter, der
forestar den daglige ledelse af tilbuddet. Ledelsen oplyser, at der kontinuerligt er fokus pa at sikre udvikling
og at fremtidssikre det samlede tilbud, der ogsa leverer indsatser inden for STU-omradet samt flere forskel-
lige beskaftigelsesfremmende indsatser til tilbuddets malgruppe. | forlaengelse af dette har tilbuddet nu
etableret et lokale til esport, hvilket allerede er blevet meget populaert. Saledes betragtes tilbuddets akti-
vitets- og samveerstilbud, som en integreret del af det samlede tilbud, hvilket betyder, at borgernes inte-
resser og behov er afgarende for, hvordan deres hverdag tilrettelaegges i hajere grad end, hvilken indsats
de er visiterede til.

1.2 Opfolgning
Tilsynet gav en anbefaling ved sidste tilsyn:

e Tilsynet anbefaler, at dokumentation vedrarende borgernes personlige forhold foretages individu-
elt i borgernes personsag.
Leder oplyser, at tilbuddet har aendret dokumentationspraksis, jf. tilsynets anbefaling, hvilket bekraeftes
af tilsynets gennemgang af den skriftlige dokumentation.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Gladsaxe Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Fonden Unges - Aktivitets- og Sam-
vaerstilbud. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som
er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Fonden Unges - Aktivitets- og Samveaerstilbud understgatter bor-
gernes trivsel og udvikling gennem tilbud om aktiviteter, faellesskab og samvaer i et forudsigeligt, struktu-
reret og individuelt tilpasset milja.

Det vurderes, at tilbuddet i sin indsats har relevant fokus pa borgernes behov for en individuel tilgang, der
understgtter borgernes mulighed for at have medbestemmelse og opna gget selvstandighed, hvilket bidra-
ger til personlig udvikling og trivsel hos borgerne.

Det vurderes, at medarbejderne er fagligt kompetente, og at de pa relevant vis kan reflektere over sam-
menhangen mellem tilbuddets metoder og den indsats, der i praksis ydes til borgerne. Ligeledes vurderes
det, at medarbejderne med deres faglige kompetencer bidrager til fortsat udvikling af den faglige indsats,
der ydes i tilbuddet.

Det vurderes, at ledelsen i tilbuddet er udviklingsorienteret, og bidrager med faglighed, engagement og
naerveer til medarbejdertrivsel og faglig udvikling, der understatter en helhedsorienteret indsats til borgerne
i tilbuddet. Det vurderes yderligere, at dette understgttes af en meget aktiv bestyrelse, der har et visionaert
fokus pa at fremtidssikre og udvikle det samlede tilbud.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Malgruppe, metoder og
resultater

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Kompetencer beskaeftigelse

elvstaendighed og
relationer

Organisation og ledelse
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2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger
Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede
udvikling:

2.3.1 Bemeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse med borgere, der har
autismespektrumforstyrrelser, og derudover kan have kognitiv funktionsnedsaettelse,
OCD og psykiatriske udfordringer. Leder oplyser, at kompleksiteten i malgruppen fortsat
er stigende, men at de borgere, der aktuelt er visiterede til tilbuddet, rummes inden
for malgruppen, og profiterer af de indsatser, der leveres i tilbuddet. Der er dog ledel-
sesmaessig opmaerksomhed pa at sikre en god balance imellem stabiliteten i tilbuddet
og andringer i malgruppens funktionsniveau og behov. Leder understreger, at de bor-
gere, der visiteres til tilbuddet, alle har behov for et specialiseret tilbud, der kan img-
dekomme deres individuelle behov for struktur og forudsigelighed. Leder oplyser, at
borgerne visiteres til Aktivitets-og samvaerstilbuddet i forlaengelse af afsluttet STU, el-
ler de benytter det som et fritidstilbud efter skoledagen. Der er aktuelt 7 borgere, der
benytter tilbuddet pa fuld tid, de gvrige borgere benytter tilbuddet som et fritidstilbud.

Medarbejderne oplyser, at der nu er etableret et selvstaendigt lokale til borgerne i ak-
tivitets- og samvaerstilbuddet, hvor fire borgere har deres faste base. De gvrige borgere
er fortsat en del at de Teams, hvor de gennemfarte deres STU, hvilket afspejler deres
fortsatte behov for genkendelighed og tryghed.

Tilbuddet arbejder med relevante faglige tilgange og metoder i forhold til malgruppens
behov. Overordnet arbejdes der ud fra en anerkendende og ressourcefokuseret tilgang.
Derudover fremhaever bade leder og medarbejdere den gennemgaende struktur og for-
udsigelighed, som meget central i tilbuddets dagligdag. Medarbejderne redeggr for, at
der metodisk arbejdes med TEACCH, der udmgntes i praksis gennem brug af piktogram-
mer og visuel guidning, der tilpasses meget individuelt til den enkelte borgers behov.
Derudover anvendes Scan How, der er et digitalt redskab til visuel guidning, som tilbud-
det har udviklet til de borgere, der vurderes at kunne profitere af dette. Medarbejderne
kommer med flere gode eksempler pa, at eleverne profiterer af metoderne, fx hvordan
visualisering bruges i forbindelse med deltagelse i aktiviteter eller udfgrelse af prakti-
ske opgaver, enten gennem brug af Scan How eller piktogrammer. Dette bekraeftes af
tilsynets observationer, hvor der flere steder i tilbuddet er opsat visuelle guides til las-
ning af forskellige praktiske opgaver, fx i tilbuddets traeningskakken, hvor der er opsat
QR-koder, sa borgerne, via Scan How, kan hente guides til fx borddaekning, fremstilling
af vaffeldej eller the-brygning.

Tilsynet taler med en borger, der fortaeller, hvordan brugen af visuel guidning i form af
laminerede kort, har gjort det muligt, at borgeren nu selvstaendigt kan handtere pro-
cesserne omkring pakning af sin taske i forbindelse med deltagelse i idraet, hvilket bor-
geren er synligt stolt af.

Tilsynet kan yderligere iagttage, hvordan borgernes individuelle dagsstruktur danner
ramme om deres dag i tilbuddet, ligesom den understatter borgernes muligheder for at
foretage valg. Saledes har borgerne individuelle strukturtavler/planer, der er tilpassede
deres kognitive formaen ved at vaere afgraensede til at visualisere det, borgerne kan
rumme eller gnsker visualiseret. Tilsynet kan iagttage, at flere borgere selvstandigt
kan bruge strukturtavlen ved fx lgbende at markere, hvor de er naet til pa dagen.

Medarbejderne redeggr for, at der opstilles mal i relation til de enkelte aktiviteter, som
borgerne deltager i, og der foretages lgbende evaluering pa malene gennem observati-
oner og dialog med borgerne. Medarbejderne oplyser, at borgerne altid bliver inddra-
gede, hvis det overhovedet er muligt. Dette bekraeftes af borgerne, der oplyser, at de
ofte taler med deres kontaktperson om, hvordan det gar med deres mal.
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Tilsynet gennemgar tre aktivitetsplaner, der alle indeholder konkrete og malbare mal
for borgernes deltagelse i den enkelte aktivitet. Medarbejderne oplyser, at der lebende
beskrives observationer i relation til de konkrete mal, men at disse ikke dokumenteres
i direkte relation til malet. Der laves dog lebende opsamlinger pa observationerne, der
sammenfattes og dokumenteres i direkte relation til borgernes mal. Den daglige doku-
mentation finder sted i TEAMS, hvor hvert team har individuelle mapper til de enkelte
borgere.

Tilsynet kan konstatere, at beskrivelsen af mal, opfalgning og borgernes progression
foretages i overensstemmelse med det beskrevne. Derudover kan der iagttages flere
eksempler pa, at borgerne har naet malet, eller at indsatsen er justeret i relation til
mal, der endnu ikke er opfyldt. Tilsynet kan yderligere konstatere, at en borgers be-
skrivelse af sine mal, og arbejdet med dem, tydeligt ses afspejlet i dokumentationen.

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante parter omkring den enkelte borger i det
omfang, det giver mening for indsatsen. Der er primaert samarbejde med foraeldre,
myndighed og botilbud.

3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet understgtter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverda-
gen i tilbuddet gennem en individuelt tilrettelagt hverdag, der afspejler borgernes mo-
tivation, gnsker og interesser. Medarbejderne oplyser, at de overordnede rammer i til-
buddet er fastlagte og rammesaettes af en gennemgaende struktur, der ikke fraviges,
hvilket afspejler borgernes behov for forudsigelighed og genkendelighed. Medarbej-
derne uddyber, at borgerne ikke profiterer af den usikkerhed, det vil skabe at skulle
tage stilling til de ydre rammer. Derimod inddrages borgerne i deres egen hverdag gen-
nem individuelt tilpassede valgmuligheder til aktiviteter, der understgtter deres moti-
vation og interesser. Tilsynet ser ved rundvisningen i tilbuddet flere eksempler pa dette,
der afspejler borgernes individuelle interesser og gnsker gennem fx indretning af per-
sonlige opholdsrum eller indkeb af saerlige bager eller billeder.

Borgerne bekraefter, at de har medbestemmelse pa de naere ting, fx hvilke aktiviteter
de gnsker at deltage i, men at de overordnede rammer er fastlagt, hvilket de udtrykker
tilfredshed med. Derudover navner borgerne mandagsmgderne, hvor planen for ugen
gennemgas, og at man kan komme med forslag eller gnsker.

Borgerne bliver hgrt, respekterede og anerkendt gennem tilbuddets faglige tilgange og
metoder, der danner rammen for borgernes dagligdag. Medarbejderne redeggr for, at
de gennem anerkendelse af borgernes behov for genkendelighed og struktur respekterer
borgernes individuelle @nsker og interesser. Dette ses afspejlet i tilbuddet, hvor bor-
gerne har deres egen individuelle plads, hvor deres gnsker og interesser ses afspejlet i
indretning og tilbud om aktiviteter. Medarbejderne beskriver, hvordan de aflaeser reak-
tioner og kropssprog hos borgere, der har svaert ved at udtrykke sig om fx falelser eller
mere abstrakte emner for at sikre, at ogsa den borgergruppe bliver hgrt. Derudover
afholdes der forskellige samlinger i de enkelte teams, hvor borgerne har mulighed for
at blive hart, fx fredagsmaderne, hvor borgerne giver ugen point, og taler om, hvad der
var godt, og hvad der var mindre godt.

Borgerne oplyser, at de oplever sig hart, og at medarbejderne er gode at tale med.

Tilbuddet har fokus pa at understatte borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette go-
res gennem tilbuddets forudsigelige grundstruktur, der giver den enkelte borger ro og
tryghed, hvilket mindsker stressreaktioner, og understgtter borgernes muligheder for
at udfolde og udvikle sig gennem de tilrettelagte aktiviteter og faellesskabet.
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Borgernes fysiske sundhed understattes gennem gature, faellesspisning, bowling og til-
bud om LOOP. Derudover afholdes der lgbende kursusforlagb, hvor sundhed er temaet,
ligesom tilbuddet har en ugentlig ”idraetsdag”, hvor der fx er tilbud om badminton eller
dans.

Tilbuddets faglige tilgange og metoder bidrager til forebyggelse af magtanvendelse og
indgreb i selvbestemmelsesretten gennem en individuel tilrettelagt dagligdag, hvor
medarbejdernes relationer og kendskab til borgerne satter rammen for samveeret.
Medarbejderne beskriver, hvordan de er et skridt foran”, og at de tilpasser krav og
indsatser efter borgernes dagsform og arousal, hvilket forebygger frustration og udad-
reagerende adfeerd. Medarbejderne fremhaever derudover kulturen i tilbuddet, der byg-
ger pa rummelighed og accept af hinandens forskelligheder og udfordringer, hvilket
grundlaeggende betyder, at borgerne ”er sgde ved hinanden”.

Leder oplyser, at der har vaeret en magtanvendelse siden sidste tilsyn. Leder oplyser
yderligere, at medarbejderne lgbende bliver opdaterede med regler og procedurer pa
omradet. Medarbejderne bekrafter at vaere bekendte med galdende regler og instruk-
ser for magtanvendelse.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet understgtter borgernes muligheder for at udnytte deres fulde potentiale i
forhold til aktiviteter, udvikling og laering. Medarbejderne oplyser, at tre af de borgere,
der er visiterede til et heldags aktivitets- og samvaerstilbud enten fortsat er tilknyttede
de teams, de gennemfarte deres STU i, hvilket betyder, at de deltager i aktiviteterne
sammen med STU-eleverne frem til farst pa eftermiddagen - undtaget er dog deltagelse
i de erhvervsrettede aktiviteter og praktikforlab - og de gvrige fire borgere udger et
selvstaendigt team, der har faet eget lokale, hvor borgerne har hver deres individuelle
skaermede plads. Medarbejderne oplyser, at denne gruppe af borgere lgser forskellige
praktiske opgaver i tilbuddet, fx handtering af papaffald, pedelopgaver, indkgb til fe-
ster mm. Derudover har borgerne ogsa tilbud om deltagelse i forskellige undervisnings-
forlgb, ligesom ADL ogsa er et fokusomrade.

Medarbejderne oplyser, at der ogsa tilbydes aftenklub hver anden uge, hvor der ogsa
kommer borgere, der ikke benytter tilbuddet i dagtimerne. Medarbejderne redegear for,
hvordan borgerne udfordres og stattes, afhangig af funktionsniveau og dagsform. Med-
arbejderne kommer med flere eksempler pa, at borgerne har udviklet sig positivt, og at
de har opnaet aget trivsel og mestringsevne i forhold til at kunne deltage i aktiviteter
og socialt faellesskab.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet har fokus pa kreative aktiviteter, musik og sang,
fysisk aktivet samt aktiviteter, der kan understatte faellesskabet og det sociale element,
fx udflugter, fredagscafé og kortklub. Saledes afvikles flere aktiviteter faelles, og andre
aktiviteter afvikles mere individuelt. Tilsynet kan iagttage, at grupper af borgere og
elever er i gang med forskellige aktiviteter, ligesom flere borgere er optagede af indi-
viduelle aktiviteter.
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3.1.4 Selvstaendighed og relationer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet understatter borgernes mulighed for at opleve sig inkluderede i faellesskaber
gennem en forudsigelig hverdag, hvor indhold og stimuli er individuelt tilpasset.

Medarbejderne redegar for, at borgerne i varierende grad er udfordrede i forhold til de
stimuli, socialt samvaer afstedkommer. Medarbejderne uddyber, at borgerne generelt
kan have svaert ved at aflaese hinandens kropssprog og forsta hinandens reaktioner,
hvorfor ophold i faellesskabet og deltagelse i feelles aktiviteter kan give anledning til
misforstaelser, stress og frustration. Dette imgdekommes ved, at tilbuddet er indrettet,
sa borgerne har en individuel plads, hvor de kan traskke sig til, nar de har behov for en
pause. Ligeledes oplyser medarbejderne, at de arbejder bevidst med at tilrettelaegge
socialt samvaer gennem et faelles tredje, som fx et spil, film, PlayStation, madlavning
eller musik. P4 samme made er borgernes pauser struktureret med tilbud om individu-
elle aktiviteter, hvilket er ngdvendigt for at give borgerne mulighed for at finde ro og
at lade op.

Medarbejderne understatter borgernes selvstaendighed gennem kontinuerligt fokus pa,
at borgerne skal gare det, de selv kan. Medarbejderne kommer med flere eksempler pa
dette, og tilsynet kan iagttage, at borgerne har forskellige understattende hjaelpemid-
ler, som de selvstandigt kan anvende, fx Time Timere, Scan How, strukturtavler eller
negleringe med billeder af aktivitetsforlgb. Medarbejderne uddyber, at dette har til
formal at understgtte borgernes selvstaendighed ved at guide dem gennem en aktivitet
uden stotte fra medarbejdere.

Borgerne fortaeller alle om, hvordan de bruger visuel guidning til at kunne udfere akti-
viteter eller arbejdsopgaver selvstaendigt. Borgerne kommer ogsa med flere eksempler
pa, at de har udviklet sig positivt, henimod at kunne klare flere ting selvstaendigt.

Borgerne gives mulighed for at indga i sociale aktiviteter i det omgivende samfund i det
omfang, de profiterer af dette. Tilbuddet har flere tilbud om aktiviteter, der foregar i
det omgivende samfund, fx ugentligt besag pa biblioteket, indkab, LOOP, udflugter mm.

3.1.5 Organisation og ledelse

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets ledelse har relevante faglige kompetencer, ledelseserfaring samt viden om
tilbuddets malgruppe. Den daglige ledelse forestas af en direktgr, der understgttes af
en aktiv bestyrelse. Bade leder og bestyrelsesformanden beskriver et tat samarbejde,
hvor fokus er pa faglig udvikling og fremtidssikring af tilbuddets aktiviteter i relation til
fortsat at kunne favne malgruppens behov og gnsker.

Aktivitets- og samveaerstilbuddet drives i meget taet relation til Fonden Unges @vrige
aktiviteter.

Ledelsen redeggr for, at der er kontinuerligt ledelsesmaessigt fokus pa medarbejder-
sammensatning og kompetenceudvikling i relation til en stigende kompleksitet i mal-
gruppen, ligesom der er fokus pa lgbende at gare brug af ny viden pa omradet.

Leder oplyser, at der afholdes manedlige udviklingsmgder, oftest med en ekstern un-
derviser, der ogsa fungerer som supervision, idet medarbejderne kan medbringe kon-
krete cases, der kan danne grundlag for en sagssupervision. Derudover har medarbej-
derne mulighed for indbyrdes faglig sparring, hvilket de primaert bruger de ugentlige
temameader til. Til disse mader kan der ligeledes indhentes ekstern superviser, hvis
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medarbejderne vurderer, at der er behov for det, fx i forbindelse med lgsning af speci-
fikke opgaver, hvor der ogsa kan ivarksaettes laengerevarende supervisionsforlgb, alt
efter kompleksiteten i den konkrete opgave.

Medarbejderne oplever et godt fagligt faellesskab, hvor de kan bruge hinandens kompe-
tencer og lebende vidensdeler med henblik pa at fa ”nye input” i den falles faglige
refleksion. Medarbejderne beskriver, at de har gode muligheder for intern sparring og
droftelser, ligesom de oplever stor ledelsesmaessig lydhgrhed over for gnsker om super-
vision, kompetenceudvikling eller faglig sparring.

Leder oplyser, at medarbejdergennemstrgmning og sygefravaer er lavt.

3.1.6 Kompetencer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejdernes kompetencer understgtter den samlede indsats, og medarbejderne har
samlet set relevante faglige grunduddannelser og efteruddannelser. Der er i den sam-
lede medarbejdergruppe ansat laerere og padagoger samt fa padagogmedhjalpere.
Leder oplyser, at medarbejdergruppen er uandret siden sidste tilsyn.

Ledelsen oplyser, at medarbejderne i de enkelte teams er sammensat, sa deres kompe-
tencer bedst matcher borgernes behov, hvad angar bade personlige og faglige kompe-
tencer.

Medarbejderne oplyser, at de har lgbende kompetenceudvikling i forbindelse med deres
faelles udviklingsmgder, hvor der ofte kommer en ekstern oplaegsholder eller en under-
viser. Indholdet i oplaeggene valges ud fra, hvad medarbejderne oplever, at der er
behov for i forhold til at understatte og udvikle indsatserne, der skal ydes til borgerne.
Medarbejderne oplyser, at der har vaeret forskellige oplaeg, fx om skizofreni, sansefor-
styrrelser eller autisme og stress, hvilket er relevante emner, henset til malgruppen i
tilbuddet. Leder oplyser, at det naeste oplaeg har forebyggelse af omsorgstraethed som
tema.

Det afspejles i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer,
hvilket understattes af tilsynets observationer, hvor borgerne mgdes med anerkendelse
og individuel forstaelse. Dette ses ogsa i forbindelse med tilsynets samtale med bor-
gerne, hvor medarbejderen fremstar fagligt kompetent i relation til at stgtte og guide
borgerne. Saledes er medarbejderen lyttende, naervarende og anerkendende i samspil-
let med borgerne, der guides i at kunne fremkomme med egne synspunkter og oplevel-
ser.

3.1.7 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er beliggende i en st@rre bygning i et industrikvarter med god adgang til of-
fentlig transport. Ledelse og medarbejdere oplever, at de fysiske rammer understatter
borgernes behov og tilbuddets formal. Herunder, at der er tilstrackkelig plads bade in-
denders og udenders, og at der er mulighed for at anvende rammerne fleksibelt, alt
efter aktiviteterne og malgruppens behov.

Leder oplyser, at aktivitets- og samvaerstilbuddet har faet eget lokale, hvilket gor det
muligt at arbejde mere malrettet med denne gruppe borgere. Derudover anvendes til-
buddets gvrige fysiske rammer til aktiviteter og samvaer.
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Tilbuddets fysiske rammer fremstar efter hensigten med en indretning, der afspejler
tilbuddets grundstruktur og borgernes individuelle behov. Tilbuddet er indrettet med
selvstandige rum til de enkelte teams, hvor der bade er individuelle lokaler og et fael-
leslokale til radighed. Derudover rummer tilbuddet bl.a. en stor kantine, hvor borgerne
har mulighed for at spise frokost sammen i mindre grupper eller blot mgdes pa tvaers af
tilbuddets teams. Det er ogsa her, at der afholdes fadselsdage, filmforevisninger, jule-
fest, fredagsbar mm. Der er ogsa indrettet forskellige lokaler, der afspejler de aktivi-
teter, der tilbydes, fx det nye lokale til esport, traeningslokale mm.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Gladsaxe Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

e Stgrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




