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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om den beskyttede beskaeftigelse.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den ind-
samlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2.0 G L S

Birgitte Hoberg Sloth Lene Sgrensen
Partner Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 5158 6105
Mail: bsq@bdo.dk Mail: lesor@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Fonden Unges, Lerhgj 7, 2880 Bagsvaerd
Leder: Britta Bak

Tilbudstype og juridisk grundlag: Aktivitets-og samveerstilbud, jf. SEL § 104

Antal plader: 16 pladser

Malgruppebeskrivelse: Unge med ASF (Autisme Spektrum Forstyrrelser)

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 21. november 2022, kl. 09.00 - 12.00

Deltagere i interviews:

o Leder
e To medarbejdere
e Tounge

Tilsynsferende:
Senior Manager Lene Sgrensen, socialpadagog

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder oplyser, at der aktuelt er fokus pa planerne om at oprette selvstaendigt lokale til Aktivitets-og
samveaerstilbuddet.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning
Der er ingen punkter til opfalgning
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Gladsaxe Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Fonden Unges § 104. BDO er kommet
frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Fonden Unges § 104 understatter borgernes trivsel og udvikling
gennem tilbud om aktiviteter, faellesskab og samvaer i et forudsigeligt, struktureret og individuelt tilpasset
milja.

Det vurderes, at tilbuddet i sin indsats har relevant fokus pa borgernes behov for individuel tilgang med
henblik pa at understatte medbestemmelse og selvstaendighed, hvilket bidrager til personlig udvikling og
trivsel hos borgerne.

Det vurderes, at medarbejderne er fagligt kompetente, og at de pa relevant vis kan reflektere over sam-
menhangen mellem tilbuddets metoder og den indsats, der i praksis ydes til borgerne. Ligeledes vurderes
det, at medarbejderne med deres faglige kompetencer bidrager til fortsat udvikling af den faglige indsats,
der ydes i tilbuddet.

Det vurderes, at ledelsen i tilbuddet er udviklingsorienteret og bidrager med faglighed, engagement og

naerveer til medarbejdertrivsel og faglig udvikling, der understgtter en helhedsorienteret indsats til borgerne
i tilbuddet.

Det vurderes, at tilbuddet bar sikre, at skriftlig dokumentation vedrerende den enkelte borgers personlige
forhold foretages og opbevares individuelt. Dette er beskrevet i en anbefaling.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Malgruppe, metoder og
resultater
5

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Kompetencer Aktiviteter og beskaeftigelse

elvstaeendighed og
relationer

Organisation og ledelse
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2.3 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Tilsynet har ingen bemaerkninger

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at dokumentation vedrarende borgernes personlige forhold foretages individuelt
i borgernes personsag.

3. VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Malgruppe, meto- | Tilbuddet arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse med borgere, der
der og resultater | har autismespektrumforstyrrelser og derudover kan have kognitiv funktionsned-
saettelse, OCD og psykiatriske udfordringer. Leder oplyser, at kompleksiteten i
malgruppen er stigende, men at de borgere, der aktuelt er visiterede til tilbud-
det, rummes inden for malgruppen. Der er dog ledelsesmaessig opmaerksomhed
pa mulige andringer i malgruppens behov. De borgere, der visiteres til tilbud-
det, har behov for et struktureret specialiseret tilbud, der kan img@dekomme
deres individuelle behov. Leder oplyser, at borgerne visiteres til Aktivitets-og
samveerstilbuddet i forlangelse af afsluttet STU, eller de benytter det som et
fritidstilbud efter skoledagen. Der er aktuelt 6 borgere, der benytter tilbuddet
pa fuld tid, de gvrige borgere benytter tilbuddet som et fritidstilbud. Leder ud-
dyber, at borgerne fortsat er en del at de Teams, som har gennemfart deres
STU, hvilket bidrager til genkendelighed og tryghed for den enkelte.

Tilbuddet arbejder med relevante faglige tilgange og metoder i forhold til mal-
gruppens behov. Overordnet arbejdes der ud fra en anerkendende og ressource-
fokuseret tilgang. Derudover fremhaever bade leder og medarbejdere den gen-
nemgaende forudsigelighed og kendte struktur, der sammen med TEACCH me-
todisk udger fundamentet i tilbuddets faglige indsats. Medarbejderne kommer
med gode eksempler pa, at eleverne profiterer af metoderne, fx hvordan visua-
lisering bruges i forbindelse med deltagelse i aktiviteter.

Tilsynet kan iagttage, hvordan borgernes individuelle dagsstruktur danner
ramme om deres dag i tilbuddet, ligesom den understatter borgernes muligheder
for at foretage valg. Saledes har borgerne individuelle strukturtavler/planer, der
er tilpasset deres kognitive formaen ved at vaere afgraensede til at visualisere
det, borgeren kan rumme eller gnsker visualiseret. Tilsynet kan iagttage, at
flere borgere selvstandigt kan bruge strukturtavlen ved fx labende at markere,
hvor pa dagen de er naet til.

Tilbuddet har fokus pa dokumentation, og medarbejderne redeggr for, hvordan
der opstilles mal i relation til de enkelte aktiviteter, og de evaluerer labende pa
malene gennem observationer. Medarbejderne oplyser, at borgerne er inddra-
gede, hvor det er muligt.

Score: 4
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Tilsynet gennemgar fire stikprgver, som afspejler forannavnte struktur med
konkrete malbare mal for den enkelte aktivitet. Medarbejderne oplyser, at der
lebende beskrives observationer i relation til de konkrete mal, men at disse ikke
dokumenteres i direkte relation til malet. Dokumentationen finder sted i TEAMS,
hvor hvert team har mapper til de enkelte borgere. Tilsynet kan konstatere, at
beskrivelsen af mal og progression foretages i et samlet dokument, hvor alle
borgeres navne star. Heraf fremgar det ligeledes, at flere mal er afsluttede, da
borgerne har opnaet den gnskede progression. Ligeledes er der beskrevet fortsat
indsats omkring mal, der endnu ikke er opfyldt.

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante parter omkring den enkelte borger
i det omfang, det giver mening for indsatsen. Der er primaert samarbejde med
foraeldre, myndighed og botilbud.

Tema 2: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Sundhed og trivsel | Tilbuddet understatter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og
hverdagen i tilbuddet gennem tilbud om individuelle aktiviteter, tilpasset den
enkeltes gnsker. Medarbejderne oplyser, at borgerne i nogen grad er inddragede
i beslutninger, der vedrgrer hverdagen i det samlede tilbud, idet de ikke profi-
terer af den usikkerhed, det vil skabe at skulle tage stilling til de ydre rammer.
Derimod inddrages borgerne i deres egen hverdag gennem individuelt tilpassede
valgmuligheder til aktiviteter, der understgtter deres interesser. Tilsynet ser
ved rundvisningen i tilbuddet flere eksempler pa dette, der afspejler borgernes
individuelle interesser og gnsker gennem fx indretning af personlige opholdsrum
eller indkab af saerlige bager eller billeder.

Borgerne bekraefter, at de har medbestemmelse pa de naere ting, fx hvilke ak-
tiviteter de onsker at deltage i, men at de overordnede rammer er fastlagt,
hvilket de udtrykker tilfredshed med.

Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt gennem tilbuddets faglige til-
gange og metoder, der danner rammen for borgernes dagligdag. Medarbejderne
redeggr for, at de gennem anerkendelse af borgernes behov for genkendelighed
og struktur respekterer borgernes individuelle gnsker og interesser. Dette ses
afspejlet i tilbuddet, hvor borgerne har deres egen individuelle plads, hvor deres
gnsker og interesser ses afspejlet i indretning og tilbud om aktiviteter. Medar-
bejderne beskriver, hvordan de aflaeser reaktioner og kropssprog hos borgere,
der har svaert ved at udtrykke sig om fx falelser eller mere abstrakte emner, for
at sikre, at ogsa den borgergruppe bliver hgrt.

Borgerne oplyser, at de oplever sig hart, og at medarbejderne er gode at tale
med.

Tilbuddet har fokus pa at understgtte borgernes fysiske og mentale sundhed.
Dette gegres gennem tilbuddets forudsigelige grundstruktur, der giver den en-
kelte borger ro og tryghed, hvilket giver borgerne mulighed for at udfolde og
udvikle sig gennem de tilrettelagte aktiviteter og faellesskabet.

Borgernes fysiske sundhed understottes gennem gature, faellesspisning, bowling
og tilbud om LOOP.

Tilbuddets faglige tilgange og metoder bidrager til forebyggelse af magtanven-
delse og indgreb i selvbestemmelsesretten gennem en individuelt tilrettelagt
dagligdag, hvor medarbejdernes relationer og kendskab til borgerne saetter ram-
men for samvaeret. Medarbejderne beskriver, hvordan de er et skridt foran”,
og at de tilpasser krav og indsatser efter borgernes dagsform og arousal, hvilket
forebygger frustration og udadreagerende adfaerd. Leder oplyser, at der ikke
har vaeret magtanvendelser i flere ar, og at medarbejderne lgbende bliver op-
daterede med regler og procedurer pa omradet. Medarbejderne bekraefter at
vaere bekendte med gaeldende regler og instrukser for magtanvendelse.

Score: 5
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Tema 3: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Aktiviteter og Tilbuddet understotter borgernes muligheder for at udnytte deres fulde poten-
beskaftigelse tiale i forhold til udvikling og laering. Medarbejderne oplyser, at de borgere, der
er visiterede til et heldagstilbud, fortsat er tilknyttede de teams, de gennem-
forte deres STU i, hvilket betyder, at de deltager i aktiviteterne sammen med
STU-eleverne frem til fgrst pa eftermiddagen. Undtaget er dog deltagelse i de
erhvervsrettede aktiviteter og praktikforlgb. Derudover tilbydes der aftenklub
hver anden uge, hvor der ogsa kommer borgere, der ikke benytter tilbuddet i
dagtimerne. Medarbejderne redeger for, hvordan borgerne udfordres og stattes,
afhaengig af funktionsniveau og dagsform. Medarbejderne kommer med flere ek-
sempler pa, at borgerne har udviklet sig positivt, og at de har opnaet gget trivsel
og mestringsevne i forhold til at kunne deltage i aktiviteter og socialt faelles-
skab.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet har fokus pa kreative aktiviteter, musik og
sang, fysisk aktivet samt aktiviteter, der kan understatte faellesskabet og det
sociale element, fx udflugter, fredagscafé og kortklub. Saledes afvikles flere
aktiviteter faelles, og andre aktiviteter afvikles mere individuelt. Tilsynet kan
iagttage, at grupper af borgere og elever er i gang med forskellige aktiviteter,
ligesom flere borgere er optagede af individuelle aktiviteter.

Score: 5

Tema 4: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Selvstaendighed Tilbuddet understatter borgernes mulighed for at opleve sig inkluderet i faelles-
og relationer skaber gennem en individuel tilrettelagt hverdag med tilpasset indhold.

Medarbejderne redeggr for, at borgerne i varierende grad er udfordrede i for-
Score: 5 hold til de stimuli, socialt samvaer afstedkommer, bl.a. fordi de kan have svaert
ved at aflaese hinandens kropssprog og forsta hinandens reaktioner, hvorfor op-
hold i faellesskabet og faelles aktiviteter kan give anledning til misforstaelser og
frustration. Dette imadekommes ved, at tilbuddet er indrettet, sa borgerne har
en individuel plads, hvortil de kan traekke sig til. Ligeledes oplyser medarbej-
derne, at de tilrettelaegger socialt samvaer gennem et faelles tredje, som fx et
spil, film, madlavning eller musik. P4 samme made er borgernes pauser struktu-
reret med tilbud om individuelle aktiviteter, hvilket er ngdvendigt for at give
borgerne ro.

Medarbejderne understgtter borgernes selvstaendighed gennem kontinuerligt fo-
kus pa, at borgerne skal gore det, de selv kan. Medarbejderne kommer med flere
eksempler pa dette, og tilsynet kan iagttage, at borgerne har forskellige under-
stottende hjalpemidler, som de selvstandigt kan anvende, fx Time Timere,
Scan How, strukturtavler eller nggleringe med billeder af aktivitetsforlgb. Med-
arbejderne uddyber, at dette har til formal at understatte borgernes selvstaen-
dighed ved at guide dem gennem en aktivitet uden stgtte fra medarbejdere. En
borger bekraefter at kunne udfgre aktiviteter selvstandigt ved hjaelp af visuel
guidning.

Borgerne gives mulighed for at indga i sociale aktiviteter i det omgivende sam-
fund i det omfang, de profiterer af dette. Tilbuddet har flere tilbud om aktivi-
teter, der foregar i det omgivende samfund, fx indkgb, LOOP, udflugter mm.

Tema 5: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Organisation og Tilbuddets ledelse har relevante faglige kompetencer, ledelseserfaring samt vi-
ledelse den om tilbuddets malgruppe. Den daglige ledelse forestas af en direktar, der
understgttes af en aktiv bestyrelse. Aktivitets- og samvaerstilbuddet drives i me-

get taet relation til Fonden Unges @vrige aktiviteter.
Score: 5
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Ledelsen redegar for, at der er kontinuerligt ledelsesmaessigt fokus pa medar-
bejdersammensatning og kompetenceudvikling i relation til en stigende kom-
pleksitet i malgruppen.

Leder oplyser, at de manedlige mader med en ekstern underviser ogsa fungerer
som supervision’, idet medarbejderne kan medbringe konkrete cases, der dan-
ner grundlag for en sagssupervision. Derudover har medarbejderne mulighed for
faglig sparring indbyrdes, hvilket de primaert bruger de ugentlige teammgder
til. Til disse mgder kan der ligeledes indhentes ekstern superviser, hvis medar-
bejderne vurderer, at der er behov for det, fx i forbindelse med lasning af spe-
cifikke opgaver. Der kan her vaere tale om laengerevarende forlgb, alt efter
kompleksiteten i opgavelasningen.

Medarbejderne oplever tryghed i medarbejdergruppen og gode muligheder for
intern sparring og drgftelse, ligesom de oplever stor ledelsesmaessig lydhgrhed
over for gnsker om supervision, kompetenceudvikling eller faglig sparring.

Leder oplyser, at medarbejdergennemstrgmning og sygefraveaer er lavt.

Tema 6: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer Medarbejderne har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring
med malgruppen og tilbuddets metoder

Score: 5 Medarbejdernes kompetencer understgtter den samlede indsats, og medarbej-

derne har samlet set relevante faglige grunduddannelser og efteruddannelser.
Der er i den samlede medarbejdergruppe ansat laerere og paedagoger.

Ledelsen oplyser, at medarbejderne i de enkelte teams er sammensat, sa deres
kompetencer bedst matcher borgernes behov.

Medarbejderne oplyser, at de har lebende kompetenceudvikling i forbindelse
med deres faelles ”eftermiddagsmeder”, hvor der ofte kommer en ekstern op-
laegsholder. Indholdet i oplaeggene veelges ud fra, hvad medarbejderne oplever,
der er behov for i forhold til borgerne. Medarbejderne oplyser, at der har vaeret
forskellige oplaeg, fx om skizofreni, sanseforstyrrelser eller Autisme og stress,
hvilket er relevante emner, henset til malgruppen i tilbuddet.

Det afspejles i samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompe-
tencer, hvilket understattes af tilsynets observationer, hvor borgerne mades
med anerkendelse og individuel forstaelse, fx i forbindelse med samtalen med
tilsynet, hvor borgerne kompetent stgttes i at kunne fremkomme med egne syns-
punkter og oplevelser.

Tema 7: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Fysiske rammer Ledelse og medarbejdere oplever, at de fysiske rammer understgtter borgernes
behov og tilbuddets formal. Herunder, at der er tilstrackkelig plads bade inden-
ders og udendears, og at der er mulighed for at anvende rammerne fleksibelt, alt
efter aktiviteterne og malgruppens behov.

Leder oplyser, at aktivitets-og samvaerstilbuddet ikke har egne lokaler, men at
de anvender skolens lokaler. Der er aktuelt planer om at inddrage fysiske ram-
mer, der udelukkende skal anvendes til tilbuddet, hvilket leder forventer vil
understgtte kvaliteten i indsatsen yderligere.

Tilbuddets fysiske rammer fremstar efter hensigten med en indretning, der af-
spejler tilbuddets grundstruktur og borgernes individuelle behov. Tilbuddet rum-
mer bl.a. et stort faellesomrade, hvor borgerne har mulighed for at spise frokost
sammen i mindre grupper eller blot mgdes pa tvaers af tilbuddets teams. Det er
ogsa her, at der afholdes fadselsdage, filmforevisninger, julefest mm.

Score: 5
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Derudover rummer tilbuddet en raekke forskellige rum, der afspejler den under-
visning eller de aktiviteter, der tilbydes. Borgerne har individuelle pladser, en-
ten i egne lokaler, eller hvor flere deler et lokale, hvilket afspejler borgernes
individuelle gnsker og behov. Indretningen er tilpasset malgruppen med fx af-
skarmning pa faellesarealer, faelles strukturtavler, individuelle visuelle skemaer
og sterre eller mindre grupperum til undervisning eller aktiviteter
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4. VURDERINGSSKEMA

Nedenfor ses BDO ‘s vurderingsskala, som understgtter rapportering pa indikatorniveau.

VURDERING

SCORE: 5

VURDERINGSGRUNDLAG

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4

Indikatorerne er i haj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til starstedelen af borgerne
Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

SCORE: 2

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa &ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.



